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Integritetspolicy

Denna integritetspolicy galler for
Le Agency Sweden AB (556991-7163)
Klarbarsvagen 40, 591 50 Motala.

Varumarken i aktiebolaget:
GLRY | BizCup | Logotypo | Josefine Swarm | Le Agency

Policyn galler frdn och med den 25 maj 2018 och ersatter alla tidigare
versioner. Denna policy uppdaterades senast 2018-05-23
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1. Allmant

Vi pé Le Agency Sweden AB ("Le Agency Sweden AB”, "vi”, "oss” eller "var”) varnar om din
personliga integritet. Denna sekretesspolicy innehaller information om vilka personuppgifter
vi samlar in om dig, varfor vi samlar in dem och hur vi anvander dem. Den forklarar ocksé hur
du kan utova dina rattigheter nar du ger oss fortroendet att behandla dina personuppgifter.
Las denna sekretesspolicy noga sé att du kénner till innehéallet i den. Om du har nagra fragor
ar du valkommen att kontakta oss via kontaktuppgifterna langst ner i policyn.

Vi kan komma att gora andringar i var integritetspolicy for att ligga i linje med forandringar i
var verksamhet, pa var webbplats eller tjanster, eller gallande lag. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid p& webbplatsen.

2. Personuppgiftsansvarig

Le Agency Sweden AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter. Det
innebar att vi ansvarar for att vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med gallande
lagar och regelverk. Utover denna externa privacy policy har Le Agency Sweden AB en intern
dataskyddspolicy som i detalj redogér for var process kring hantering av personuppgifter.

3. Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av
personuppgifter?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (med eller utan andra uppgifter)
kan kopplas till dig, t.ex. namn, personnummer, IP-adress eller kophistorik.

Alla former av atgarder med personuppgifter &r personuppgiftsbehandling, till exempel
insamling, registrering, organisering, lagring, bearbetning eller andring, lasning, anvandning,
utldamning, spridning eller annat tillhandahéllande av uppgifter, sammanstélining eller
samkorning, blockering, radering eller forstoring.

4. Hur samlar vi in personuppgifter?

Nar du besdker vara webbplatser som kund, kdper vara produkter eller tjanster eller pa
annat satt ar i kontakt med oss samlar vi in personuppgifter sdsom fullstandigt namn,
adress, e-postadress, telefonnummer, personnummer, betalningsuppgifter, kop-, order- och
anvandningshistorik, IP-adress och annan arenderelaterad information, t.ex. information som
du lamnar vid kontakter med var kundtjanst.

Vi kan aven komma att samla in och uppdatera dina adressuppgifter via tredjepartstjanster
for betalningslosningar, adressuppdateringar samt uppgifter om kreditvardighet fran
kreditvarderingsinstitut, banker och andra finansiella institut.



5. Vilka personuppgifter samlar vi in och varfor?

a. For att kunna hantera bestallningar och kép

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

e Leverans av en bestalld/kopt produkt eller tjanst (inklusive avisering om leverans eller
kontakter i samband med forsenad leverans).

e l|dentifikation och &lderskontroll

e Hantering av betalning (inklusive analys av mojliga betalldsningar vilket kan innefatta
en kontroll gentemot betalningshistorik och inhamtning av kreditupplysningar fran
kreditupplysningsforetag.)

¢ Adresskontroll mot externa kallor, t.ex. SPAR, Klarna eller liknande

e Hantering av reklamations- och garantiarenden

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

e Namn

e Personnummer

¢ Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

¢ Betalinformation (t.ex. kortnummer, transaktionstidpunkt, kortinnehavare)
* Betalningsformation

» Kreditupplysningar fran kreditupplysningsféretag

¢ Orderinformation

* Din korrespondens

Laglig grund

¢ Fullgorande av kopeavtal. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska
kunna fullgora vara dtaganden enligt kdpeavtalet.

Lagringstid

e Tills dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och for en tid om 36
méanader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantiarenden.

b. For att kunna hantera kundtjanstérenden

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

*  Kommunikation och besvarande av fragor till kundtjanst via telefon, mejl eller i digitala
kanaler (inklusive sociala medier)

e |dentifiering

» Utredning av klagomal och supportarenden (inklusive teknisk support)



De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

e Namn

e Personnummer

¢ Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

e Din korrespondens

*  Uppgift om koptidpunkt, kopstalle, eventuellt fel/klagomal

Laglig grund

» Berattigatintresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och ditt beréattigade
intresse av att hantera kundservicearenden.

Lagringstid
¢ Uppgifterna behandlas till dess att kundservicearendet har avslutats och for en tid om 36

méanader darefter i syfte att kunna ge battre kundservice vid eventuellt férnyat arende.

c. For att kunna fullgora rattsliga forpliktelser (t.ex. avseende krav i
bokféringslagen, produktansvar samt skydd av personuppgifter i IT-
system)

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

* Uppfylla rattsliga forpliktelser, enligt krav i lagar, domar eller myndighetsbeslut. Saddana
forpliktelser kan t.ex. avse krav avseende produktansvar och produktsakerhet sdsom
framtagande av kommunikation och information till allmanheten och kunder om
produktlarm och produktaterkallelser, t.ex. vid en defekt eller halsovadlig vara eller i
den méan det kravs av bokféringslagen eller penningtvattslagen och kan hanforas till en
enskild individ.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

e  Namn

e Personnummer

¢ Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

¢ Din korrespondens

*  Uppgift om koptidpunkt, kopstélle, felet/klagomalet pa produkt
¢ Betalningshistorik

Laglig grund
* Rattslig forpliktelse.

Lagringstid
e Sé&lange vi ar skyldiga att lagra uppgifterna enligt tillamplig lag.



d. For att kunna forhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra,
forebygga och utreda brott mot foretaget

Personuppgifter behandlas for att mojliggdra foljande:

e Utreda eller forhindra bedragerier eller andra lagovertradelser
e Forhindra skrappostutskick, phishing, trakasserier eller forsok till olovlig inloggning.
* Skydda och forbattra foretagets IT-miljé mot angrepp och intrdng

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

¢ KoOp- och anvandargenererade data (t.ex. klick- och besokshistorik)

e Personnummer

* Data rérande enheter som kunden anvander och instéllningar, t.ex. sprakinstélining, IP-
adress, webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem, skarmupplosning och plattform.

*  Uppgifter om hur véra digitala tjanster anvands

Laglig grund

* Fullgdrande av rattslig forpliktelse (om sadan foreligger) alternativt berattigat intresse.
Ifall ingen rattslig forpliktelse foreligger ar behandlingen nodvandig for att tillgodose
vart berattigade intresse av att forhindra missbruk av en tjanst eller for att férhindra,
forebygga och utreda brott mot foretaget.

Lagringstid

e Fran insamlandet och fér en tid om 36 manader darefter.

e. For att kunna genomfora och hantera deltagande i tavlingar och

event

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

¢ Kommunicera med deltagare som deltar i en tavling som arrangeras av foretaget

» Kommunicera med deltagare innan och efter ett event (t.ex. bekraftelse pd anmalningar,
fragor eller utvarderingar).

» |dentifiera deltagaren och kontrollera deltagarens alder

e Utse vinnare och formedla vinster

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

e Namn

e Personnummer eller alder

¢ Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)
e Uppgifter lamnade i tavlingsbidrag

¢ Uppgifter lamnade i utvardering



Laglig grund

» Berattigatintresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och ditt beréattigade
intresse av att hantera ditt deltagande i tavlingar och/eller event.

Lagringstid

¢ Frén insamlandet och for en tid om 36 mé&nader darefter.

f. For att kunna marknadsfora produkter och tjanster

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

e \isa relevanta produktrekommendationer, ge férslag pa inkdpslistor, paminna om
kvarglomda/overgivna digitala varukorgar, spara shoppinglistor for att forenkla framtida
kop eller liknande atgarder forenklar din kopupplevelse.

e Skicka direktmarknadsforing via e-post, sms, sociala medier eller andra liknande
elektroniska kanaler for kommunikation samt via post.

e Utfora kampanjer eller skicka erbjudanden och inbjudningar till event

e Utfora riktade kampanjer via sociala medier

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

¢ Namn
¢ Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)
o Alder

e Bostadsort

e Uppgifter om genomforda kop

¢ KoOp- och anvandargenererade data (t.ex. klick- och besokshistorik)

» Dina koppreferenser, exempelvis hur du reagerar pa sociala medier, annonser eller
kampanjer, uppgifter avseende din dator och mjukvara, som unikt ID, din IP-adress,
ditt operativsystem, vilken typ av webblasare du har, anslutningshastighet och
internetleverantor.

Laglig grund

* Intresseavvagning for mottagare av nyhetsbrev och besdkare pé webbplatser

Lagringstid

e For intresseavvagning: Fran insamlandet och for en tid om 36 manader darefter.

6. Pixlar - vad samlar vi in

Véara pixlar hjéalper oss att samla in information om besok pa var webbplats. Detta gors i



andamalet att kunna rikta relevant information till vdra besdkare.

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

e Utfora relevanta kampanijer eller skicka erbjudanden och inbjudningar till event
e Utfora riktade kampanjer via sociala medier
e Spéra resultatet av annonsering och se konvertering

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

e |P-adress

e Plats
e Datum och tid for besok
e Tidszon

e Besokta URL:er

Laglig grund
¢ Intresseavvagning for mottagare av relevant annonsering
Lagringstid

e For intresseavvagning: Fran insamlandet och for en tid om 36 manader darefter.

7. Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

Dina personuppgifter sparas endast sé lange som det krévs for att uppfylla &ndamalen med
behandlingen, eller sé lange som vi méste lagra dem enligt lag.

Nar vi sparar data for andra syften, sdsom att marknadsforingsandamal, sparar vi uppgifter
sa lange det ar nédvandigt med hansyn till &andamalet. Vi gallrar var data |6pande for att
halla register aktuella och uppdaterade, och personer kan nar som helst begéra att fa dina
uppgifter raderade eller rattade.

Se mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal under punkt 5 i denna
integritetspolicy.

8. Delar vi personuppgifter?
Vi delar endast dina personuppgifter nar detta ar ett lagkrav eller i dvrigt da det kravs for
att utfora vara kontraktuella dtaganden t. ex vid kop av vara produkter eller tjanster eller for

bokforingsandamal.

Vi kan i vissa fall anvanda oss av personuppgiftsbitraden (PUB) som hjélper oss med



betalningslosning, IT-leveranns,  marknadsforing eller for att handlagga avtal och
bestallningar, t.ex. speditions- och logistikforetag, bank- och kreditkortsforetag
eller leverantorer inom marknadsféring. | sédana fall har vi ingatt ett avtal for
personuppgiftsbitrddet som sakerstaller att det finns sékerhetsatgarder pa plats for att
skydda dina uppgifter. Nar vi delar med oss av dina uppgifter kommer dessa att anvandas for
samma andamal som vi fran borjan samlade in dem for.

Vi stravar alltid efter att behandla data inom EU/EES. Datan kan dock i vissa situationer
komma att overforas till, och behandlas i, land utanfor EU/EES av en annan leverantor eller
underleverantor. | de fall sddant sker, t.ex. vid systemmaéssig support och underhall, sker det
enligt sarskilt hogt stallda krav och avtal.

Vi delar aven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga, sdsom myndigheter eller féoretag som erbjuder sjalvstandiga
betallésningar (Klarna Bank AB) eller varutransporter (PostNord och DHL). Dessa foretag
styr sjalva hur informationen ska behandlas i enlighet med sina integritetspolicys.

9. Vad gor vi inte med informationen?

Vi kommer aldrig att salja personuppgifter till tredje part.

10. Forsaljning av bolag

Vid en eventuell forsaljning av bolaget eller om vi skulle sl& ihop oss med med annan
organisation kan vi komma att dela dina personuppgifter med véara radgivare, eventuell

kopare och dennes radgivare och dven lamnas vidare till bolaget nya agare.

11. Kan barn anvanda vara tjanster?

Vara webbplatser och tjanster ar inte riktade till barn under myndighetséaldern. Det ar viktigt
for oss att barns sakerhet och integritet skyddas pa natet och vi marknadsfor inte medvetet
produkter/tjanster mot barn under 18 eller medvetet samlar in deras personuppgifter utan att
inhamta ett verifierbart samtycke fran en foralder. For att genomfora kop pé var webbplats
genomfors en alderskontroll via var betallosning, Klarna Checkout. For att anvéanda Klarnas
olika betalsatt kravs det att du ar dver 18 &r. Vi samlar darmed inte medvetet in information,
inklusive personuppgifter, frdn barn eller andra personer som inte har laglig ratt att
anvanda vara webbplatser och tjanster. Om vi far veta att vi har fatt in personuppgifter fran
ett barn under myndighetsaldern raderar vi dem, om inte lagen kraver att vi sparar dem.
Kontakta oss pa hello@glry.se om du tror att vi har samlat in information om ett barn under
myndighetsaldern av misstag.



12. Hur skyddas dina personuppgifter?
Vi vidtar nédvandiga legala, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
dina personuppgifter frdn att manipuleras, ga forlorade eller forstoras eller att obehoriga

far tillgang till dem. VVara sékerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och
forbattras.

13. Sociala medier
For narvarande kan du folja oss via olika sociala medier, bland annat Facebook och Instagram.

Pa dessa konton ansvarar vi endast for eventuella personuppgifter som vi sjélva publicerar
eller kan paverka publiceringen av.

14. Hur anvander vi cookies?
Vi anvander cookies och liknande tekniker for att analysera besokare och leverera en bra

online-upplevelse. Information om hur vi anvander cookies finns pé var informationssida om
cookies.

15. Vilka rattigheter har du?

I enlighet med GDPR har du vissa rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter.

Tillgang till dina personuppgifter (s.k. registerutdrag)

Du har ratt att begara att fa tillgang till dina uppgifter via ett registerutdrag. Eftersom det
ar viktigt att vi inte lamnar ut dina personuppgifter till ndgon annan, méaste en begaran om
registerutdrag goras skriftligen och undertecknas av dig. Vi besvarar din forfrdgan utan
onddigt drojsmal och som senast inom en méanad.

Rattelse av personuppaqgifter

Du har alltid ratt att begara att dina personuppgifter rattas.Detta gors genom att kontakta
var kundtjanst pa hello@glry.se eller hello@leagency.com

Radering av dina personuppgifter

Du kan begara radering av dina personuppgifter, under forutsattning att vi inte har en
skyldighet att spara personuppgifterna i enlighet med gallande lagar och regler.

Begransning av behandling

Du har ratt att nar som helst invanda mot behandlingen av dina personuppgifter som grundar



sig pé en intresseavvagning. Du har &ven ratt att invdnda mot att dina personuppgifter
behandlas for marknadsféringsandamal. Det innebar att du har ratt att sdga nej till nyhetsbrev
och andra marknadsféringsutskick fran oss. Observera att du nar som helst kan avanmala
dig fran vara nyhetsbrev genom att klicka pa lanken "Avanmalan”. Om du invander mot
marknadsféring kommer dina personuppgifter inte langre att behandlas for sddana andamal.

Dataportabilitet

Du har ratt att krava att personuppgifter flyttas frén oss till ett annat féretag, myndighet
eller organisation. Denna réattighet ar begrénsad till uppgifter som du sjalv tillhandahallit oss.

16. Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?

Om du har fragor kopplat till dataskydd och integritet eller anser att vi hanterat dina
personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du alltid kontakta oss via var kundtjanst pa hello@
glry eller +34 684 134 541 .

17. Klagomal till tillsynsmyndighet

Den som anser att det forekommer felaktig hantering av personuppgifter kan framstalla
klagomal till Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten, som &r ansvarig for tillsyn
enligt gallande dataskyddslagstiftning.

Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm
www.datainspektionen.se

18. Kontakta oss

GLRY ar ett varumarke i aktiebolaget Le Agency Sweden AB som ar registrerat hos
Bolagsverket med organisationsnummer 556991-7163 och har sate pa Klarbarsvagen 40,
591 50 Motala.

Le Agency Sweden AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter enligt
ovan. Du kan alltid nd Le Agency Sweden AB péa hello@leagency.com. For fler kontaktvagar,
besok www.leagency.com/contact

Referensperson: Stefan Lindqvist

Telefon: +34 684 134 541

E-post: hello@leagency.com eller hello@glry.se
skriv "Dataskydd” i amnesfaltet.
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